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GÎTES DE FRANCE CANTAL 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GITES DE FRANCE CANTAL 
34, av. des Pupilles de la Nation ɀ BP 631 ɀ 15006 AURILLAC CEDEX 

Tél. : 04.71.48.64.20 - Fax : 04.71.48.64.21 

e-mail  : info@gites15.fr - site : www.gites-de-france-cantal.fr  

GUIDE DU PORTEUR DE PROJET 

VILLAGE DE VACANCES EN HÉBERGEMENTS LÉGERS 
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SOYEZ LES BIENVENUS 
 

 

 

 

 

 

 

ÏÕÓ ÅÎÖÉÓÁÇÅÚ ÄÅ ÒïÁÌÉÓÅÒ ÕÎÅ ÓÔÒÕÃÔÕÒÅ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ ÌÁÂÅÌÌÉÓïe 

« Gîtes de France » dans le Cantal. Sous ce label différents 

produits sont proposés ȡ ÌÅ ÇÿÔÅȟ ÌÁ ÃÈÁÍÂÒÅ Äȭhôtes (avec ou 

ÓÁÎÓ ÔÁÂÌÅ ÄȭÈĖÔÅÓɊ, ÌÅ ÇÿÔÅ ÄÅ ÇÒÏÕÐÅȟ ÌÅ ÇÿÔÅ ÄȭÅÎÆÁÎÔÓ ÅÔ ÌȭÈĖÔÅÌÌÅÒÉÅ ÄÅ 

plein air PréVert (camping, village vacances, chalet-loisirs). 

Vous rejoindrez peut-être prochainement les Gîtes de France, 

ÐÒÅÍÉÅÒ ÒïÓÅÁÕ ÍÏÎÄÉÁÌ ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔÓ ÄÅ vacances à la campagne avec 

près de 60 000 structures labellisées. 

&ÁÉÒÅ ÐÁÒÔÉÅ ÄÅÓ 'ÿÔÅÓ ÄÅ &ÒÁÎÃÅȟ ÃȭÅÓÔ ÁÖÁÎÔ ÔÏÕÔ ÇÁÒÁÎÔÉÒ ÕÎ ÁÃÃÕÅÉÌ ÅÔ 

un hébergement de qualité. Vous trouverez ci-joint les premières 

informations pour vous aider à mettre en place votre projet. 

3É ÖÏÕÓ ÓÏÕÈÁÉÔÅÚ ÏÂÔÅÎÉÒ ÕÎ ÃÏÍÐÌïÍÅÎÔ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÏÕ ÅÎÔÁÍÅÒ 

ÕÎÅ ÐÒÏÃïÄÕÒÅ ÄȭÁÇÒïÍÅÎÔȟ ÕÎÅ ÔÅÃÈÎÉÃÉÅÎÎÅ ÓÅ ÔÉÅÎÔ Û ÖÏÔÒÅ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÏÎ 

pour un rendez-vous personnalisé. 

$ÁÎÓ ÌȭÁÔÔÅÎÔÅ ÄÅ ÖÏÕÓ ÒÅÎÃÏÎÔÒÅÒȣ 
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Deux techniciennes à votre écoute : 

 

Carole MONTIL et Delphine LAURIER 

e-mail  : projet@gites 15.fr  

Tél. : 04.71.48.64.20 
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        PRÉSENTATION DU LABEL GÎTES DE FRANCE 

 

 

 

GÎTES $% &2!.#% Ήȟ ÌÅ ÌÅÁÄÅÒ ÄÕ ÔÏÕÒÉÓÍÅ ÃÈÅÚ ÌȭÈÁÂÉÔÁÎÔ 

Depuis plus de 60 ÁÎÓȟ ÌÅ ÌÁÂÅÌ 'ÿÔÅÓ ÄÅ &ÒÁÎÃÅ ÓȭÅÓÔ développé pour 

devenir le premier réseau mondial ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔÓ ÃÈÅÚ ÌȭÈÁÂÉÔÁÎÔȢ 

)Ì ÅÓÔ ÁÕÊÏÕÒÄȭÈÕÉ un acteur incontournable du tourisme en France. 

Une équipe de 600 personnes est au service des propriétaires et des 

clients à la Fédération Nationale et dans les 95 agences 

départementales. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

,Å ,ÁÂÅÌ '_4%3 $% &2!.#%ȟ ÃȭÅÓÔ : 

47 000 propriétaires  

60 000 hébergements 

2 millions de clients 

UNE CHARTE 

15!,)4Oȣ 

UN RÉSEAU DE 

P2/8)-)4Oȣ 

AVEC LES GÎTES DE 

&2!.#% #!.4!,ȣ 

Gîtes de France du Cantal : 

¶ Association loi 1901 et sa société commerciale (EURL). 

¶ 5Î ÃÏÎÓÅÉÌ ÄȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÄÅ ρυ ÍÅÍÂÒÅÓȟ ÐÒÏÐÒÉïÔÁÉÒÅÓ 

ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔÓȢ 0ÒïÓÉÄÅÎÔ : Michel CABANES. 

¶ 10 salariées. Directrice : Solange ESCURE. 

¶ 699 gîtes ruraux, 127 ÃÈÁÍÂÒÅÓ ÄȭÈĖÔÅÓȟ 66 chalets, 7 gîtes de 

groupe, 7 campings, 6 appartements "City Break". 

¶ 13ème ÒÁÎÇ ÎÁÔÉÏÎÁÌ ÐÁÒ ÒÁÐÐÏÒÔ ÁÕ ÎÏÍÂÒÅ ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔÓȢ 

¶ Engagement qualité permanent reconnu par la certification ISO 

9001 version 2015. 

Toutes les structures 

labellisées GÎTES DE 

FRANCE répondent à une 

charte et une grille de 

classement nationales. 

Elles garantissent aux 

clients un hébergement de 

qualité et un séjour dans 

les meilleures conditions 

ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ ÅÔ ÄÅ ÃÏÎÆÏÒÔ 

(environnement, matériaux 

de qualité, équipements, 

prestations, etc.).  

DES VALEURS 

&/24%3ȣ  

¶ Favoriser les séjours 

touristiques  dans les 

meilleures conditions 

ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ ÅÔ ÄÅ ÃÏÎÆÏÒÔȟ 

¶ Satisfaire aux 

exigences et aux besoins 

d'un tourisme 

d'authenticité, de 

convivialité, de nature, de 

calme, de découverte et 

d'espace, 

¶ Contribuer à la 

valorisation  et à la 

conservation du patrimoine 

et de l'environnement. 
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                         POURQUOI CHOISIR LE LABEL GITES DE FRANCE ? 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SERVICES 

AUX 

ADHERENTS 

ACCOMPAGNEMENT 

TECHNIQUE 

Une technicienne est à votre disposition 

pour vous conseiller et vous aider dans 

la mise en place de votre projet. 

Tél. : 04.71.48.64.20 

e-mail : projet@gites15.fr 

V suivi qualité des hébergements, 

V assistance et médiation en cas de litige, 

V ÒÅÖÕÅÓ ÔÒÉÍÅÓÔÒÉÅÌÌÅÓ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ &ïÄïÒÁÔÉÏÎ .ÁÔÉÏÎÁÌÅ ÄÅÓ 'ÿÔÅÓ ÄÅ &ÒÁÎÃÅ 

et des Gîtes de France Cantal, 

V ÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÄÅÓ ÐÒÏÐÒÉïÔÁÉÒÅÓ ɉÎÏÕÖÅÁÕØ ÁÄÈïÒÅÎÔÓȟ ÁÃÃÕÅÉÌȟ ÆÉÓÃÁÌÉÔïȟ ÄïÃÏÒÁÔÉÏÎȣɊȟ 

V partenariats nationaux et locaux : 

¶ CER France ȡ ÐÒÅÍÉÅÒ ÒïÓÅÁÕ ÁÓÓÏÃÉÁÔÉÆ ÄÅ ÃÏÎÓÅÉÌ ÅÔ ÄȭÅØÐÅÒÔÉÓÅ ÃÏÍÐÔÁÂÌÅ 

en France. Grâce à ce partenariat, vous bénéficiez de conseils juridiques, 

fiscaux et comptables, 

¶ catalogue "Boutique privée des adhérents " en partenariat avec "Hôtel-

Mégastore" ȡ ÐÒÏÆÉÔÅÚ ÄȭÕÎÅ ÏÆÆÒÅ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÓÕÒ ÌȭïÑÕÉÐÅÍÅÎÔ ÄÅ 

ÍÁÉÓÏÎ ɉÌÉÔÅÒÉÅȟ ÌÉÎÇÅ ÄÅ ÍÁÉÓÏÎȟ ÍÏÂÉÌÉÅÒȟ ÐÒÏÄÕÉÔÓ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌȣɊȟ 

¶ LINVOSGES : fournit ure de linge de maison depuis plus de 90 ans, profitez 

ÄȭÕÎÅ ÒÅÍÉÓÅ ÄÅ τπ Ϸ ÓÕÒ tous les produits disponibles en boutique ou sur 

le site : www.linvosges.com, 

¶ LA REDOUTE INTERIEURS/AM.PM. : réduction de 20 à 25 % sur les 

articles disponibles sur les sites : www.la redoute.fr et www.ampm.fr 

V visite conseil Gîtes de France sur site comprenant une 

information sur les normes de classement, des conseils 

ÄȭÁÍïÎÁÇÅÍÅÎÔȟ ÕÎÅ ïÔÕÄÅ ÐÒïÖÉÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÐÅÒÓÏÎÎÁÌÉÓïÅȟ 

V visite conseil avec un architecte du C.A.U.E (Conseil en 

!ÒÃÈÉÔÅÃÔÕÒÅȟ 5ÒÂÁÎÉÓÍÅ ÅÔ %ÎÖÉÒÏÎÎÅÍÅÎÔɊ ÓÕÉÖÉÅ ÄȭÕn 

compte-rendu détaillé reprenant les préconisations 

techniques, 

V aide au montage des dossiers de demande de subventions, 

V ÖÉÓÉÔÅ ÄȭÁÇÒïÍÅÎÔ Ⱥ Gîtes de France », 

V accrédité pour le classement meublé de tourisme. 

après travaux 

avant travaux 
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PROMOTION - COMMERCIALISATION 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COMMERCIALISATION 

5ÎÅ ÆÏÉÓ ÌȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÌÁÂÅÌÌÉÓïȟ ÄÅÕØ ÃÈÏÉØ ÐÏÓÓÉÂÌÅÓ ÄÅ ÃÏÍÍÅÒÃÉÁÌÉÓÁÔÉÏÎ : 

 

[ Location directe  : vous gérez vos locations, 

¶ mise à disposition de contrats et de documents types « Gîtes de 

France » (états des lieux, fÉÃÈÅ ÄÅÓÃÒÉÐÔÉÖÅȣȢɊȟ 

¶ service "dispogîte" ou "dispohôte" pour la mise à jour de votre 

ÐÌÁÎÎÉÎÇ ÅÎ ÌÉÇÎÅ ÅÔ ÐÏÕÒ ÌȭÅÎÖÏÉ ÄÅÓ ÃÏÎÔÒÁÔÓ ÐÁÒ ÍÁÉÌȟ 

¶ vous réalisez vous-mêmes les contrats, gérez votre planning et 

encaissez le règlement des séjours. 

[ Service réserva tion Résa-Gîtes : vous confiez la gestion de vos locations 

Û ÕÎÅ ïÑÕÉÐÅ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅȟ ÆÏÒÔÅ ÄȭÕÎÅ ÅØÐïÒÉÅÎÃÅ ÄÅ ÐÌÕÓ ÄÅ ρυ ÁÎÓ 

(commission de 13 % TTC). Le détail des services est en page suivante. 

PROMOTION 

V sites Internet  : 

¶ www.gites-de-france-cantal.fr 

¶ www.gites-de-france-auvergne.fr 

¶ www.gites-de-france.com 

V sites Internet thématiques  : 

¶ www.ecogite.fr 

¶ www.gites-de-france-charme.com 

V insertions publicitaires  

V réseaux sociaux  ɉ&ÁÃÅÂÏÏËȟ 4×ÉÔÔÅÒȟ 'ÏÏÇÌÅ Ϲȟ ȣɊ  

V offres promot ionnelles nationales  : 2000 week-ÅÎÄȣȢ 
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SERVICE DE RESERVATION "RESA-GITES" 
 

 

 
 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

ü simplification de vos démarches : plus de réception 

ÄȭÁÐÐÅÌÓ ÔïÌïÐÈÏÎÉÑÕÅÓȟ ÐÌÕÓ ÄÅ ÃÏÕÒÒÉÅÒ Û ÅÎÖÏÙÅÒȟ 

ÐÌÕÓ ÄȭÁÒÇÅÎÔ Û ÇïÒÅÒȟ ÐÌÕÓ ÄÅ ÆÒÁÉÓ ÄÅ ÔÒÁÉÔÅÍÅÎÔ ÄÅ 

ÃÈîÑÕÅÓ ÖÁÃÁÎÃÅÓȣ 

ü suivi de vos réservations en toute confiance de la prise 

ÄȭÏÐÔÉÏÎ ÁÕ ÐÁÉÅÍÅÎÔ ÄÕ ÓÏÌÄÅȟ 

ü garantie du paiement de vos locations en cas 

ÄȭÁÎÎÕÌÁÔÉÏÎ : toute réservation confirmée vous sera 

réglée (même si hébergement non reloué), 

ü gratuité du traitement des chèques vacances et des 

chèques cadeaux, 

ü possibilité de se réserver une période de location pour 

la famille ou des amis, 

ü photo extérieure et album photos sur site Internet. 

ü réservation en ligne 24h/24 avec paiement sécurisé, 

ü accueil téléphonique 6 jours/7, 

ü service de qualité : envoi de documents informatisés (contrat + 

fiche descriptive avec photosȟ ÐÌÁÎ ÉÎÔïÒÉÅÕÒȟ ÐÌÁÎ ÄȭÁÃÃîÓȣɊȟ 

ü garantie de sérieux pour le client : réponse rapide à sa 

demande, envoi de courriers personnalisés, mise à jour des 

réservations en ligne sur le site Internet, envoi de mini-

catalogues, 

ü accessibilité à la fiche descriptive sur le site + album-photos, 

ü possibilité de pouvoir souscrire une assurance annulation 

(garantie supplémentaire à son contrat), 

ü certitude de pouvoir régler son séjour en chèques vacances, 

ü possibilité de déposer un avis en ligne. 

AVANTAGES 

POUR LE 

PROPRIETAIRE 

 

AVANTAGES 

POUR 

LE CLIENT 

Le service réservation en quelques chiffres  

COMMERCIALISATION 

¶ 6 400 contrats en moyenne 

¶ 550 hébergements, 

¶ 16 semaines en moyenne pour uÎÅ ÍÁÉÓÏÎ ÏÕÖÅÒÔÅ ÔÏÕÔÅ ÌȭÁÎÎïÅȟ 

¶ Une équipe à votre écoute : Chantal CLAVIERE, Christelle FEL, Sylvie 
LABOUYGUES, Catherine LARGETEAU, Fabienne MARCENAT, Elodie 
SALMI, Claire TOURTOULOU. 
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THEMATIQUES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Thématique "Neige"  

! ÍÏÉÎÓ ÄÅ ρυ ËÍ ÄȭÕÎÅ ÓÔÁÔÉÏÎ ÄÅ ÓËÉ ɉÄÅ ÐÉÓÔÅ ÏÕ ÄÅ ÆÏÎÄɊȟ ÃÅÓ ÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔÓ 

permettent de passer un séjour de qualité, à la neige, avec possibilité de pratiquer les 

activités qui y sont liées. Un local de rangement doit être mis à disposition pour les 

équipements de ski. 

Thématique "Pêche" 

Hébergements spécialement aménagés pour accueillir les passionnés de 

ÐðÃÈÅȢ )ÌÓ ÓÏÎÔ ÓÉÔÕïÓ Û ÐÒÏØÉÍÉÔï ÄȭÕÎ ÌÉÅÕ ÄÅ ÐðÃÈÅȢ ,Å ÐÒÏÐÒÉïÔÁÉÒÅ ÐÒÏÐÏÓÅ 

un local pour entreposer le matériel et stocker les appâts. 

'ÿÔÅÓ ÅÔ ÃÈÁÍÂÒÅÓ ÄȭÈĖÔÅÓ ÄÅ ÃÈÁÒÍÅ 

Ces hébergements se distinguent par la qualité de leur environnement et de 

leur architecture, la personnalisation de la décoration et des aménagements 

ÉÎÔïÒÉÅÕÒÓȟ ÌȭÁÃÃÕÅÉÌ ÁÔÔÅÎÔÉÆ ÅÔ ÐÅÒÓÏÎÎÁÌÉÓï ÄÅÓ ÐÒÏÐÒÉïÔÁÉÒÅÓȢ 

WWF Panda 

#ÏÎÔÒĖÌï ÅÔ ÌÁÂÅÌÌÉÓï ÐÁÒ ÌÅ 77& &ÒÁÎÃÅȟ ÌȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÅÓÔ ÓÉÔÕï ÓÕÒ ÌÅ 

ÔÅÒÒÉÔÏÉÒÅ ÄȭÕÎ 0arc Naturel Régional. Ces hébergements doivent bénéficier 

ÄȭÕÎ ÅÎÖÉÒÏÎÎÅÍÅÎÔ ÄÅ ÑÕÁÌÉÔï ÅÔ ÌÅÓ ÐÒÏÐÒÉïÔÁÉÒÅÓ ÓȭÅÎÇÁÇÅÎÔ ÁÕ ÑÕÏÔÉÄÉÅÎ ÅÎ 

faveur de la préservation et de la valorisation de cet environnement. 

Hébergements insolites  

,ȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÉÎÓÏÌÉÔÅ ÅÓÔ un hébergement qui, par son originalité, sort du cadre usuel du réseau 

« Gîtes de France ». Il est situé dans un environnement extérieur privilégié, et selon les formules 

ÐÒÏÐÏÓïÅÓȟ ÓÏÎ ÍÏÄÅ ÄÅ ÆÏÎÃÔÉÏÎÎÅÍÅÎÔ ÓȭÁÐÐÁÒÅÎÔÅ ÄÕ ÒïÇÉÍÅ ÄÅÓ ÇÿÔÅÓȟ ÄÅÓ ÃÈÁÍÂÒÅÓ ÄȭÈĖÔÅÓ ÏÕ 

des campings. Hébergements concernés ȡ ÃÁÂÁÎÅÓ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÁÒÂÒÅÓȟ ÙÏÕÒÔÅÓȟ ÔÉÐÉÓȟ ÒÏÕÌÏÔÔÅÓȣ 

Ecogîte 

Ces hébergements répondent à des exigences strictes en matière de prise en 

ÃÏÍÐÔÅ ÇÌÏÂÁÌÅ ÄÅ ÌȭÅÎÖÉÒÏÎÎÅÍÅÎÔȟ ÕÔÉÌÉÓÅÎÔ ÄÅÓ ïÎÅÒÇÉÅÓ ÒÅÎÏÕÖÅÌÁÂÌÅs 

ainsi que des matériaux de construction locaux et sains. Envoi du cahier des 

charges complet sur simple demande. Site Internet : www.ecogite.fr. 

City Break   

,ȭÁÐÐÁÒÔÅÍÅÎÔ ÏÕ ÌÁ ÍÁÉÓÏÎ #ÉÔÙ "ÒÅÁË ÅÓÔ ÕÎ ÌÏÇÅÍÅÎÔ ÓÉÔÕï ÄÁÎÓ ÕÎ 

habitat de qualité, dans une ville de plus de 20 000 habitants offrant une 

accessibilité aisée, par transports publics, au centre-ville, aux activités 

notamment culturelles ou marchandes, aux animations et services. 

Votre hébergement possède certaines spécificités ? Afin de le valoriser, le réseau « Gîtes de France » a 

développé un ensemble de thématiques pour faciliter la visibilité de votre structure sur ses différents 

supports de communication. 


